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COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE QUERETARO
OFICIO NO SPPC/CMER/00313/2024.

NO. DE CONTROL: OCMR0924-25.

QUERETARO, QRO., A 20 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Pedro Manuel Angeles Lujan

Director de Vinculacién Ciudadana y Responsable Oficial de

Mejora Regulatoria de la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro
Presente

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo y al mismo tiempo informarle que derivado de la
informacién remitida en la Calculadora de Impacto Regulatorio, de conformidad con el articulo 67 de la Ley
de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro y analizada la propuesta regulatoria, se informa lo siguiente:

La propuesta regulatoria denominada Acuerdo por el cual se emite la “Convocatoria anual para los
concesionarios del servicio publico y especializado de transporte y en su modalidad de Turistico en el Estado
de Querétaro, para realizar el refrendo, asi como la revision fisica y mecdnica para el ejercicio fiscal 2024,
precisa que la misma tiene como objetivos los siguientes:

1. Regular el proceso de refrendo anual de concesiones y permisos para la operacion del servicio de
transporte publico y especializado en el estado de Querétaro.

2. Establecer criterios claros y precisos para la renovacion de derechos de operacion, asegurando que
todos los concesionarios y permisionarios cumplan con los requisitos legales, técnicos y
administrativos necesarios.

3. Garantizar la calidad y seguridad del servicio de transporte, promoviendo que todos los vehiculos
y operadores estén en condiciones optimas y debidamente autorizados para brindar el servicio a la
poblacion. En resumen, la propuesta busca ordenar y transparentar el proceso de refrendo para
asegurar que solo los operadores que cumplen con la normativa puedan prestar el servicio de
transporte en el estado). (Sic)

La necesidad de la intervencion gubernamental para generar dicho instrumento normativo, surge para
atender una problematica, que la autoridad refirié como:

La propuesta regulatoria pretende solucionar el problema de la falta de regularidad y control en la
renovacion de concesiones y permisos para la prestacion de servicios de transporte en el estado de
Querétaro. Actualmente, existe una situacion en la que muchos concesionarios y permisionarios no
realizan el refrendo anual de sus derechos de operacidn, lo que genera:

1. Operacidn irregular de vehiculos y servicios sin autorizacion vigente.
2. Deficiencias en la calidad y seguridad del servicio, ya que no se garantiza que los operadores cumplan
con los requisitos técnicos y normativos necesarios.
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3. Falta de actualizacion de la informacion y registros de concesionarios y permisionarios, dificultando la
supervision y control efectivo por parte de la Agencia de Movilidad. (Sic)

Del analisis del contenido de la propuesta regulatoria, en suma, con la informacién proporcionada en la
Calculadora de Impacto Regulatorio, en especifico en el apartado Ill. “IMPACTO DE LA PROPUESTA
REGULATORIA” donde la autoridad emisora sefiald que su propuesta simplifica o elimina algun
procedimiento administrativo de un tramite, esta Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro
advierte los siguientes aspectos proporcionados por la autoridad emisora respecto de la propuesta
regulatoria:

Cambios

Beneficio al ciudadano

1.- Se establecen fechas a cumplimentar en el
proceso de refrendo ordinario.

Hay claridad en las fechas de cada proceso
donde el ciudadano pueda cumplimentar los
plazos y no desfasarse teniendo que presentar
su procedimiento de forma extempordnea.

2.- Se establecid el plazo de 08 dias hdbiles para
dar respuesta al ciudadano sobre el expediente
electrénico integrado en la plataforma.

Se la certeza al ciudadano sobre los plazos de
atencidn a su trdmite, agilizando los plazos para
resolver su tramite.

3.- Se integré 5 tipos de revisiones fisico
mecdnicas siendo: taxi y mixto, turismo,
colectivo, salvamento y arrastre y depdsito y
guarda.

En la convocatoria pasada solo se integrd dos
tipos de revisiones: depdsito y guarda y taxi,
mixto, turismo, colectivo y salvamento.

Al considerar las particularidades de las
revisiones fisico mecdnicas se cuidard los puntos
importantes a revisar en cada modalidad para
garantizar que las unidades se encuentran
dptimas condiciones para su operacién 'y
garantizan la seguridad de los ciudadanos.

4.- Se homologa el numero de evaluaciones que
esta permitido hacer en la revision fisico
mecdnica derivada a lo establecido dentro del
Reglamento de Inspeccion del Instituto
Queretano del Transporte.

Se otorga certeza al ciudadano sobre el proceso
a seguir cuando la unidad no acredita la revisidn
fisico mecdnica otorgando una segunda cita
para poder cumplimentar las observaciones
realizadas por el personal.

5.- Se establecieron los requisitos a presentar
cuando por causas afenas del concesionario
siendo: accidente y robo no pueda presentar la
unidad a revisidn fisico mecdnica pudiendo
ampliar el plazo para concluir su proceso.

Con respecto a la convocatoria anterior
establecio:

“Si durante la ejecucion del proceso del
refrendo ordinario el vehiculo asignado a la
concesion es robado o tiene un accidente de
trdnsito en donde el concesionario no haya sido
declarado como culpable bajo una sentencia
judicial emitida por autoridad competente, para
tal efecto deberd solicitar a la Agencia de
Movilidad del Estado de Querétaro con
documentacion emitida por la autoridad
correspondiente  dentro de las fechas
establecidas del refrendo una ampliacidn de
plazos para cumplir con el refrendo ordinario
2023.”
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Donde se tenia que comprobar que el
concesionario no era culpable del accidente
ocurrido, con la nueva disposicion se abrid la
puerta a que cualquier concesionario que sufra
un accidente pueda obtener la prdrroga
evitando con ello una afectacion en el
cumplimiento de sus obligaciones por causas

ajenas a él.
6.- Dentro de la finalizacidn del proceso de Con la emisién de los titulos se renovard el
refrendo se establece la entrega la actualizacidn derecho adquirido derivado a la explotacion de
de los titulos de concesion. las concesiones actualizando los derechos y

obligaciones que son acreedores los
concesionarios derivados a la reforma de la Ley
de la Agencia de Movilidad y Modalidades del
Transporte Publico para el Estado de
Querétaro. (Sic)

Para analizar la informacién remitida, es preciso ir al concepto de accién de simplificacién, el cual se
encuentra en una regulacién emitida por esta Comision, denominada Lineamientos para la Implementacion
y Operacion de los Programas de Mejora Regulatoria, para las Dependencias y Entidades Paraestatales del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, publicados el 16 de diciembre de 2022 en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” y modificados el 23 junio del 2023, en los cuales
en el articulo 3 fracciodn |, se define como: Aquellas que comprendan la realizacion del tradmite o servicio de
forma remota mediante su digitalizacion, eliminacion de requisitos, ampliacion de la vigencia de la
resolucion, disminucion de los plazos de respuesta, eliminacion de trdmites, acciones que reducen el costo
de cumplimiento para los particulares, y en general, el uso de tecnologias de la informacion.

Con lo anterior, se puede advertir que al emitir la propuesta de regulacion denominada Acuerdo por el cual
se emite la “Convocatoria anual para los concesionarios del servicio publico y especializado de transporte y
en su modalidad de Turistico en el Estado de Querétaro, para realizar el refrendo, asi como la revision fisica
y mecdnica para el ejercicio fiscal 2024”, estd realizando las siguientes acciones de simplificacion en relacion
a la “Convocatoria para los concesionarios del servicio de transporte publico y especializado en su
modalidad de Turistico en el Estado de Querétaro, para realizar el refrendo anual, asi como la revision fisica
y mecdnica para el ejercicio fiscal 2023” publicada el 6 de octubre de 2023, en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

1. Fija plazos especificos para cada etapa del procedimiento de Refrendo:

Proceso Fechas
Pago de los derechos 02 de octubre al 20 de diciembre del 2024
Integracion de expediente dentro del Sistema 02 de octubre 2024 al 20 de enero de 2025
Integral del Transporte.
Presentacion de las unidades a la Revision Fisico Conforme al calendario
Mecdnica
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2. Establece plazo mdximo de respuesta de la autoridad:

“La documentacion correspondiente se analizard por el personal de la Direccion Juridica de la Agencia
de Movilidad del Estado de Querétaro, la cual serd verificada y en su caso aprobada, se notificard el
estatus del trdmite a través de la plataforma en un plazo no mayor a 8 dias hdbiles a partir del ingreso
del expediente en el sistema ... ”. (Sic)

3. Implementa una segunda revision en caso de no acreditar la revision fisico mecdnica.

“En el supuesto, de no acreditar la revision fisico mecdnica y el concesionario necesite subsanar las
observaciones, el concesionario podrd programar una segunda revision fisico mecdnica con el objeto de
verificar el cumplimiento de las correcciones exigidas, en caso de no acreditar por segunda ocasion el
concesionario deberd reiniciar el proceso, incluyendo el pago de derechos correspondientes”. (Sic).

4. Especifica cuales son los documentos que debe presentar el Concesionario en caso de Robo o
accidente de trdnsito en el apartado de “Disposiciones Generales”.

“12. Si durante la ejecucion del proceso de ...

e Robo: Denuncia ante Fiscalia General del Estado

e Accidente: Parte de hechos emitida por una autoridad competente o levantamiento de reporte por
parte de la aseguradora.” (Sic).

Lo anterior se interpreta como acciones de simplificaciéon, que son acordes a los Lineamientos referidos y
al principio de “Seguridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones”, establecido en
el articulo 7 fraccion |l de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Ahora bien, acreditado lo anterior, la Ley de la materia precisa que no se consideraran costos de
cumplimiento cuando se dé el supuesto del articulo 73 fraccién |l de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro, que textualmente cita:

Articulo 73. La Autoridad de Mejora Regulatoria que corresponda, utilizard los siguientes criterios
para determinar que la Propuesta Regulatoria genera costos de cumplimiento para los particulares:
I. Crea, establece nuevas obligaciones o modifica las existentes para los particulares o hace mds
estrictas las obligaciones vigentes;

Il. Crea o modifica tramites, exceptuando cuando la modificacion simplifica o elimina algidn
procedimiento administrativo en el mismo, o bien elimina el propio tramite;

Il. Reduce o restringe derechos o prestaciones ya adquiridos para los particulares; y

IV. Establece definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o cualquier otro término de referencia
que,

conjuntamente con otra disposicion en vigor o con una disposicion futura, afecten o puedan afectar
los derechos, obligaciones, prestaciones o trdmites de los particulares...”

Lo resaltado es propio.
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En consecuencia, tras acreditar que no tiene costos de cumplimiento la propuesta regulatoria, por las
acciones de simplificacion administrativa demostradas, se exenta a la Agencia de Movilidad del Estado de
Querétaro de elaborar el Andlisis de Impacto Regulatorio, considerando, ademas, que dicha regulacion se
elabord atendiendo a los principios y objetivos de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Ahora bien, en cumplimiento a lo previsto en los articulos 58 y 59 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro, donde se seflala que previo a su publicacién las propuestas regulatorias deberan estar
inscritas en la Agenda Regulatoria, salvo los casos de excepcidn previstos en la referida Ley, asi como los
componentes minimos que deberdan incluir dicha Agenda, se hace constar que esta Comisién procedié a
realizar una consulta en los registros de la Agenda Regulatoria vigente para el periodo junio a noviembre
2024, dando cuenta que la propuesta regulatoria que nos ocupa se encuentra inscrita en la misma con el
nombre de “Convocatoria para los concesionarios del servicio de transporte publico y especializado (turistico)
en el Estado de Querétaro para realizar el refrendo anual, asi como la revisién fisica y mecdnica para el
ejercicio fiscal 2024".

Considerando lo anterior, se hace de su conocimiento que la propuesta regulatoria Acuerdo por el cual se
emite la “Convocatoria anual para los concesionarios del servicio publico y especializado de transporte y en
su modalidad de Turistico en el Estado de Querétaro, para realizar el refrendo, asi como la revision fisica y
mecdnica para el ejercicio fiscal 2024"”, estd en condiciones de continuar con el proceso de revision y
autorizacién correspondiente, de conformidad con los articulos 67, 68 fraccion | y 73 fraccién 11, de la Ley
de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

En razén del parrafo que antecede, se hace del conocimiento de la Agencia de Movilidad del Estado de
Querétaro, que contara con un plazo de diez dias habiles siguientes a la publicacién en el Periddico Oficial
del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” para informar cualquier cambio o
actualizacion en el Catélogo Estatal', de conformidad con los articulos 29 fraccién |, 34 y 41 segundo
parrafo de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

C.P. Pedro Paredes Reséndiz
Comisionado de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro

C.c.p
Expediente
AKLH/AGV

" Herramienta tecnoldgica que compila las Regulaciones, Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados, con el objeto de otorgar seguridad
juridica a las personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como fomentar el uso de tecnologias de la informacion.
Con fundamento en el articulo 33 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.
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Oficio respuesta CMER

Pedro Paredes Reséndiz <pparedes@queretaro.gob.mx> 23 de septiembre de 2024, 5:27 p.m.
Para: Ana Karen Lépez Hernandez <alopezh@queretaro.gob.mx>

---------- Forwarded message ---------

De: Pedro Manuel Angeles Lujan <pangeles@ameq.gob.mx>
Date: vie, 20 sept 2024 a la(s) 11:58 a.m.

Subject: Re: Oficio respuesta CMER

To: Pedro Paredes Reséndiz <pparedes@queretaro.gob.mx>

Buenas tardes.
Confirmo de recibido.

Saludos.

[Texto citado oculto]

. ’ Pedro Manuel
// ANGELES LUJAN
8 Director de Vinculacion Ciudadana
Av. Constituyentes Ote., No. 20, Col. Centro. Santiago de Querétaro, Querétaro. C.P 7600
CUSRETARG T 442 368 4950 Ext 188
Agencia pangeles@queretaro.gob.mx
de Movilidad
del Estado iqt.gob.mx
de Querétaro
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